Partner A

Du bist der britische Verkäufer / die britische Verkäuferin Toni Kringle.

Partner B

Du bist der britische Kunde / die britische Kundin Charlie Wayne.

 (
2.
Rufe den Kunden / die Kundin an und sage, wer du bist (Name + Firmenname).
Informiere den Kunden / die Kundin, dass du ein neues Produkt im Angebot hast.
4.
Sage, wer du bist und nenne dein Anliegen.
Beschreibe Aussehen und Funktion deines Produktes. Stelle dich auf Nachfragen des Kunden / der Kundin ein.
7.
Der Kunde glaubt, dass nur wenige das Produkt kaufen werden. Erläutere die Vorteile und welche Zielgruppe mit einem solchen Produkt angesprochen werden soll.
9.
Nimm dem Kunden die Sorgen und überzeuge ihn, dass die Qualität gut ist. Erwähne Rabattaktionen zur Weihnachtszeit.
11.
Sage, dass du alle Informationen nochmals schicken kannst. Bitte dazu um die Kontaktdaten.
13.
Wiederhole die Kontaktdaten. Sage, dass die Informationen umgehend verschickt werden. Drücke deine Hoffnung auf Zusammenarbeit aus und verabschiede dich.
)	 (
1.
Es klingelt. Nimm den Hörer ab und melde dich mit Jamie Smith.
3.
Unterbrich den Verkäufer / die Verkäuferin und sage, dass du nicht der richtige Ansprechpartner bist. Bitte den Verkäufer / der Verkäuferin in der Leitung zu bleiben, um ihn / sie an deinen Chef / deine Chefin weiterzuleiten.
Melde dich mit.
5.
Stelle 
mind. zwei
 Nachfragen zu Funktion, Aussehen und Zubehör des Produktes.
6.
Äußere deine Skepsis, dass der Markt für ein solches Produkt sicher nur mittelgroß genug sei.
8.
Erwähne, dass du noch immer nicht ganz von dem Produkt überzeugt bist. Äußere deine Bedenken auch bzgl. der Qualität und reagiere auf die Erklärung bzgl. der Qualität mit Nachfragen.
10.
Bitte den Verkäufer / die Verkäuferin alle Informationen zum Produkt nochmals per Mail an deine Sekretärin zu schicken.
12.
Nenne die Kontaktdaten (Name + Adresse: 40 Liverpool Street, PE0 2HF, Peterborough / E-Mail: 
jamie_smith@christmasstore.co.uk
).
14.
Bedanke und verabschiede dich.
)
